W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 01/2023

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Assistente Comercial (Natal e Grande Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucéo desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUCOES
Assine seu nome, de forma legivel, no espac¢o abaixo indicado e coloque o nimero correspondente a
sua colocac¢do na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/correcdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questfes estd correta e se ha
imperfeicbes graficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 14 (quatorze) questdes objetivas e 1 (uma) questéo discursiva;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execugéo da prova,;

Para cada uma das questfes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
quais apenas 1 (uma) é correta.
A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;

Responda a prova com caneta esferogréafica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrdnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servira como Unica fonte de
correcao da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificacdo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverao entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizac¢ado do fiscal da prova para o seu inicio.

Boa prova!

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES 01|02 |03|04 |05|06 |07 (08 |09 |10 |11 |12 |13 |14

RESPOSTAS




QUESTOES OBJETIVAS

1) Ano: 2023
Banca: Fundacéo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista - VUNESP
Prova: VUNESP - Prefeitura de Sorocaba - Técnico de Enfermagem - 2023

Leia o texto abaixo para responder a questéao.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Alfredo Scherer, localizada no municipio de
Venancio Aires, a 160 km de Porto Alegre (RS), tornou-se modelo para outras instituicdes de ensino
no Brasil quando o assunto é sustentabilidade. Isso porque ha mais de um ano, funcionarios do
colégio coletam as sobras da merenda dos alunos e colocam em um biodigestor, um equipamento
utilizado para o tratamento de efluentes residenciais. O dispositivo acelera o processo de
decomposicdo da matéria organica por meio da auséncia de oxigénio e tem a funcéo de transformar
os restos de alimentos em gés de cozinha e biofertilizante. A estrutura do equipamento pode ser
usada, ainda, para tratar o esgoto em escolas que ndo possuem saneamento basico.

O gés é usado nas dependéncias do colégio para esquentar as refeicdes dos alunos e funcionarios,
diminuindo, assim, os gastos com a compra de outros botijdes GLP. Ja o chorume, também
conhecido por liquido percolado, oriundo da decomposicdo do lixo organico, permite a fabricacao de
um excelente adubo natural que serve como fertilizante para plantas e hortas.

(Luciano Nagel. Em: https://www.uol.com.br/ecoa, 12.11.2022. Adaptado)

A noticia mostra que a escola Alfredo Scherer

A) planeja transformar restos de comida em gas.

B) vivencia na pratica uma acdo de sustentabilidade.

C) gasta mais com o biodigestor do que com botijdées GLP.
D) vem tendo muito desperdicio com a merenda.

E) trata o seu esgoto com matéria organica alimentar.

2) Ano: 2022
Banca: Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina - FACAPE
Prova: FACAPE - Prefeitura de Petrolina - Assistente Administrativo - 2022

Das frases abaixo, assinale a que esta com a virgula empregada corretamente.

A) O amanh&, nem sempre é o dia, que se espera.

B) E fundamental ser corajoso para tomar decisées. Se seréo certas ou erradas, o tempo dira.
C) Felicidade, ndo € um destino é uma viagem.

D) Meus amigos séo, as minhas maiores conquistas.

E) O medo, s6 deu a ela coragem, para viver.

3) Ano: 2022
Banca: Fundacéo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista - VUNESP
Prova: VUNESP - Prefeitura de Campinas - Técnico em Enfermagem - 2022


https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2023
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/vunesp
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/facape
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-petrolina-pe-2022-facape-assistente-administrativo-3
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/vunesp
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-campinas-sp-2022-vunesp-tecnico-em-enfermagem-5

Leia a tira a seguir para responder a questao.

NAO
QUERO

SER
IMORTAL!

| POR QUE
VAY | vock Nio

ESCREVE

UM LIVRO
SOBRE 15507

vocé | amoerte SEM A MORTE
GOSTARIA | DA PROFUNDIDADE ESTARIAMOS
DE SER ’ A VIDA CONDENADOS AO
TEDIO DA
INDIFERENCAI

. TMORTAL?

(Fernando Gonsales. Niquel Nausea. wwwl1.folha.uol.com.br, 26.01.2022)

No ultimo quadro, se a resposta do personagem fosse “O motivo nao escrevo um livro
sobre isso € que ndo quero ser imortal”’, a lacuna deve ser completada, mantendo-se o sentido e a
correcdo gramatical da resposta original, por

A) oqual

B) que

C) de que

D) no qual

E) por que

4) Ano: 2022
Banca: Fundagéo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista - VUNESP
Prova: VUNESP - Prefeitura de Piracicaba - Secretario de Escola - 2022

No Ensino Médio de uma determinada escola, a soma do valor das mensalidades do 1° e do 2° ano
€ R$ 3.400,00, e o valor da mensalidade do 3° ano é R$ 200,00 a mais do que a mensalidade do 2°
ano. A familia que tiver 3 filhos nessa escola, um em cada série do Ensino Médio, tera um desconto

de 20% sobre a soma das trés mensalidades, e pagard, por més, o valor de R$ 4.320,00.

Nessas condic¢des, o valor da mensalidade do 1° ano, antes do desconto, sera de
A) R$ 1.600,00.
B) R$ 1.700,00.
C) R$ 1.800,00.
D) R$ 1.900,00.
E) R$ 2.000,00.

5) Ano: 2022
Banca: Fundacéo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista - VUNESP
Prova: VUNESP - Camara de Séo José dos Campos - Técnico Legislativo - 2022



https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/vunesp
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-piracicaba-sp-2022-vunesp-secretario-de-escola-5
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/vunesp
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/camara-de-sao-jose-dos-campos-sp-2022-vunesp-tecnico-legislativo

Os tempos de espera, em minutos, para o atendimento de 80 consumidores em um centro de

atendimento ao consumidor estao registrados no grafico a seguir.

24

Numero de consumidores

20 35 50 65 80 95 110 125 140 155
Tempo de espera (minutos)

De acordo com o gréfico, é correto afirmar que o tempo de espera de
A) mais da metade dos consumidores foi superior a 1 hora.

B) 12,5% dos consumidores foi entre 1 h e 35 min e 2 h e 20 min.
C) 65% dos consumidores foi inferior a 1 hora.

D) 24 consumidores foi entre 50 min e 80 min.

E) no minimo 2 pessoas, foi superior a 2 h e 30 min.

6) Ano: 2022
Banca: Fundacéo Getulio Vargas - FGV
Prova: FGV - SEMSA - Assistente em Salde - Area: Administrag&o - 2022

Licia, Carla e Maria conversam sobre seus aniversarios.

Carla disse: - Daqui a 18 dias, Lucia fara aniversario.
Maria disse: - Carla fez aniversario ha 10 dias.

Ldcia disse: - Maria fara aniversario 7 dias antes de mim.

Sabendo que Carla faz aniversario em 26 de junho, o aniversario de Maria sera em julho, no dia
A) 15.
B) 16.
C) 17.
D) 18.
E) 19.

7) Ano: 2022
Banca: Fundacédo Carlos Chagas - FCC
Prova: FCC - PGE AM - Assistente Procuratorial - 2022


https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/fgv
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/semsa-am-2022-fgv-assistente-em-saude-area-administracao-2
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/fcc
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/pge-am-am-2022-fcc-assistente-procuratorial

Utilizando o Microsoft Office 2010 ou superior, em Portugués, e em condicdes normais de
funcionamento e configuracdo, um Assistente criou uma planilha Excel com duas colunas: uma com
categoria de animal e outra com tipo de animal, exemplo: categoria: mamifero, tipo: gato,

categoria: inseto, tipo: grilo e assim por diante.

Uma forma de exibir as colunas contendo somente os tipos de animal de uma categoria especifica é

utilizar uma funcéo aplicada as colunas que é:

A) Classificar.

B) Exibir especifico.
C) Definir tipo.

D) Filtro.

E) Exibir exclusivo.

8) Ano: 2022
Banca: Fundacéo Getulio Vargas - FGV
Prova: FGV - PM SP - Soldado PM de 22 Classe (Pés-Edital) - Progressivo - 2022 - 3° Simulado

Assinale abaixo a alternativa que descreve corretamente o que ocorre quando O USUArio

fulano@email.com ¢é incluido no campo Cco em uma mensagem de e-mail:

A) Somente o remetente e os demais destinatarios do campo Cco saberdo que a mensagem foi
enviada para fulano@email.com.

B) Sua mensagem serd retida na quarentena para analise, por se tratar de um tipo de destinatario
suspeito.

C) Os demais usuarios dessa mensagem ndo saberdo que ela foi enviada para o destinatario
fulano@email.com.

D) Esse mesmo endereco de e-mail ndo poderd constar em outro campo de destinatario nessa
mesma mensagem, como em Para ou Cc, somente numa nova mensagem.

E) O destinatario fulano@email.com ndo podera responder a todos a mensagem recebida, por ser

um destinatario oculto.

9) Ano: 2018
Banca: FGV
Prova: FGV - 2018 - Banestes - Assistente Securitario - Banestes Corretora

Em vendas, o conhecimento dos produtos é fundamental por permitir que:
A) o vendedor passe autoridade ao discorrer sobre o acimulo de informacdes que ele detém;
B) o comprador perceba a profundidade do conhecimento do vendedor;

C) o comprador obtenha as informacgdes técnicas que s6 o vendedor pode dar;



https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/fgv
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/fgv
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2018-banestes-assistente-securitario-banestes-corretora

D) o vendedor mostre seguranca e habilidade para responder objecdes;

E) comprador e vendedor possam estar em equilibrio com relacdo as informacdes.

10) Ano: 2016

Banca: Quadrix
Prova: Quadrix - 2016 - CRO - PE - Auxiliar Administrativo

Diante de uma demanda especifica, o cliente espera que a empresa demonstre cortesia e eficiéncia

no atendimento. Conforme a solugdo ou resposta oferecida, o cliente pode retornar, em outras

ocasifes. Para quem quer realmente melhorar a qualidade da relacdo com o cliente, as dicas a

seguir devem ser levadas em conta, com excegéo de uma. Aponte qual.

A) Deixe claro para o cliente que vocé possui limites — técnicos, contratuais, de prazos — mas
também a clara visdo de como podera ajuda-lo.

B) Faca perguntas mais especificas sobre o problema do cliente para identificar sua real
necessidade.

C) Quando conversar com o cliente, reproduza o discurso dele com suas palavras para confirmar
gue esta entendendo.

D) Dé sugestdes para solucionar a questdo com base em sua prépria experiéncia e, sobretudo, no
gue vocé acha que o cliente quer ouvir.

E) Dependendo da urgéncia da situagdo, fornega, durante o processo de atendimento, um retorno

de como esta sendo 0 andamento, para tranquilizar o cliente.

11) Ano: 2014
Banca: FCC
Prova: FCC - 2014 - SABESP - Atendente

Segundo Kotler (2000), estd bem estabelecido que manter os clientes satisfeitos € o caminho para

melhorar 0s resultados da empresa, pois clientes satisfeitos

I. permanecem fi€is por mais tempo e compram mais (novos produtos e atualiza¢des), constituindo a
base para a continuidade da empresa.
Il. falam, favoravelmente, da empresa e de seus produtos. O “boca-a-boca” € uma das formas de
comunicacdo mais eficazes, além de ndo exigir investimentos a ndo ser aqueles ja destinados a
promover a satisfacdo dos clientes.
lll. s&o mais fiéis & marca e menos sensiveis ao preco, proporcionando melhores margens de lucro.
IV. reduzem os custos das transacdes, pois séo, geralmente, menos exigentes quanto a crédito,

garantias, entregas etc.

Esta correto o que consta em
A) LILTTelV.

B) Ielll, apenas.


https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/quadrix
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/quadrix-2016-cro-pe-auxiliar-administrativo
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/fcc
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fcc-2014-sabesp-atendente

C) I, 1l elV, apenas.
D) Il e IV, apenas.

E) IlI, apenas.

12) Ano: 2022
Banca: Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da UEL - FAUEL
Prova: FAUEL - Prefeitura de Apucarana - Assistente de Atendimento - 2022

Analise os seguintes fatores:

| — Comportamento ético dentro do ambiente de trabalho.
Il — Postura defensiva ao lidar com outras pessoas.

Il — Morosidade ao se desenvolver uma atividade.

IV — Objetividade ao se resolver problemas.

V — Discricéo e capacidade de sigilo.

Assinale a alternativa que traz todos os fatores que contribuem positivamente para a promocao de
um bom atendimento ao publico.

A) Apenas as afirmativas | e Il.

B) Apenas as afirmativas | e .

C) Apenas as afirmativas I, lll e IV.

D) Apenas as afirmativas I, Il e lll.

E) Apenas as afirmativas I, IV e V.

13) Ano: 2016
Banca: CESGRANRIO
Prova: CESGRANRIO - 2016 - UNIRIO - Técnico em Secretariado

Um consultor preparou um manual de orientacdes para o atendimento telefénico em uma empresa

prestadora de servigos, cujo publico é bastante diversificado. O manual inicia com a descri¢cdo do

perfil de um bom profissional para esse tipo de fungdo. Um candidato a trabalhar no setor de

atendimento ao cliente deve demonstrar:

A) conhecimento dos produtos e dos servigos da empresa, bem como dos termos técnicos para
poder impressionar os clientes.

B) conhecimento de matemética financeira para poder recalcular precos e condi¢cdes de pagamento
direto com o cliente.

C) agilidade, simpatia e capacidade de convencer as pessoas de que a empresa esta sempre
correta.

D) paciéncia e simpatia para que mesmo um cliente insatisfeito e agressivo receba as informacgfes

necessarias para a solucéo do problema.



https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/fauel
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-apucarana-pr-2022-fauel-assistente-de-atendimento-2
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/cesgranrio
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cesgranrio-2016-unirio-tecnico-em-secretariado

E) capacidade de decorar uma lista de respostas preestabelecidas e de identificar a melhor delas

em cada caso, evitando que as ligacdes sejam longas.

14) Ano: 2020
Banca: Instituto AOCP
Prova: Instituto AOCP - Prefeitura de Betim - Oficial de Administracéo - 2020

Assinale a alternativa que apresenta uma definicAo de postura profissional no atendimento ao

publico.

A) E a unido das acBes de abertura, sintonia entre fala e expressdo corporal e facial que
proporciona relacionar-se com o meio ambiente e as pessoas da forma mais conveniente para o
atendente.

B) E o conjunto de opinibes a respeito do assunto que esta envolvido em um relacionamento
profissional com a possibilidade ilimitada de contraposi¢des, justaposicdes e transposicoes.

C) E ajuncéo de todos os aspectos relacionados com a nossa expressio corporal na sua totalidade
e nossa condigdo emocional em interacdo complexa com 0 meio ambiente.

D) E a iniciativa de atender uma pessoa em um determinado territorio ou espaco fisicamente
demarcado em termos pessoais e social, independentemente da necessidade de privacidade das
partes.

E) E o atendimento ao publico com agilidade e rapidez, proporcionando ao atendido o servigo

prestado, mesmo que a execugdo aconteca com a extrapolagédo do tempo adequado.

MODELO DE PROVA

Lingua portuguesa — 3 questbes (0,5 por questdo = 1,5 total)
Matematica — 2 questdes (0,5 por questao = 1,0 total)

Raciocinio l6gico — 1 questao (0,5 por questao = 0,5 total)
Informatica — 2 questdes (0,5 por questado = 1,0 total)

Técnica de vendas — 3 questdes (1,0 por questdo = 3,0 total)
Atendimento ao cliente — 3 questdes (1,0 por questdo = 3,0 total)


https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2020
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-betim-mg-2020-instituto-aocp-oficial-de-administracao

_ QUESTAO DISSERTATIVA [RASCUNHO]
ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

REDACAO - 10 pontos

Para a evolucdo de uma empresa € incontestavel que um dos fatores mais importantes é a
exceléncia no atendimento ao cliente. Algumas vendem os mesmos produtos e, em muitos casos,
até com os mesmos precos. O que ira diferenciar é o atendimento ao consumidor, podendo fazer a
empresa ter um maior desempenho nas vendas em comparacdo com as demais.

O Sesc RN preza pela exceléncia no atendimento, um diferencial que permeia os habitos da
instituicdo em todas as suas atividades, perceptivel a visdo da sociedade potiguar. Com base no seu
comportamento humano, experiéncias profissionais, valores intrinsecos, habilidades interpessoais e
ética no trabalho, relacione os conceitos de Atendimento, Qualidade, Fidelidade, Valor e
Satisfacdo quanto a experiéncia de atendimento ao cliente.

Obtera nota zero o candidato que:

N&o responder a questéo;

Escrever com letra ilegivel, linguagem incompreensivel ou apresentar rasuras;

Escrever sobre tema ou modalidade diferente do proposto;

Redigir a resposta fora do espa¢o ou margem reservados para tal fim;

Redigir de forma desrespeitosa aos direitos humanos;

Redigir a resposta em namero menor que 20 (vinte) linhas e maior que 30 (trinta) linhas, no
caso especifico de redacao.




FOLHA OFICIAL

ATENQAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
- O texto devera conter entre 20 e 30 linhas.

FOLHA OFICIAL
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W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO E UNIDADES: Assistente Comercial (Natal e Grande
Natal)

Atencéo Candidato,

e Esse é 0 anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele nio tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

e Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

o Certifique-se de estarem idénticos.

¢ Confira os documentos que serado divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

e Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questéo(des), a pontuacao
correspondente a essa(s) questdo(fes) sera atribuida a todos o0s candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacgfes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

¢ Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as demais
etapas.

« Boasorte!

CAMPO DE RESPOSTAS — CANDIDATO

QUESTOES 01|02 |03|04 |05|06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o acompanhamento/verificagao do
Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizag@o para qualquer outro fim.
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