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%c ANEXO Il DO EDITAL

PROCESSO SELETIVO N° 24/2022

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacao de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Analista Il / Fungcdo: Comunicacao e Marketing (Natal e Grande Natal)

Vaga: 01

Forma de Contratacdo: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos: Nivel Superior completo em Comunicacdo Social, Marketing, Administracdo ou
especializacao na area de Marketing.

Missdo da funcao: Realizar atividades que promovam uma maior interacao entre a instituicdo e a
sociedade, mediante utilizagdo das ferramentas da comunicagédo, com foco na divulgagéo institucional,
planejamento e execucao das acdes de Inbound Marketing, acompanhando a jornada do cliente.

Tarefas inerentes a funcéo:
e Gerar insights para criagdo de novos produtos e servigos.
o Criar projetos e estratégias de vendas.
e Criar campanhas para geracao de leads.

e Gerenciar redes sociais e monitorar métricas de desempenho (KPI’'s) através de analise de
dados.

e Executar planejamento de marketing junto a agéncia de publicidade.

e Criar landing pages, formulérios e fluxos de automacado de e-mail marketing.

e Realizar pesquisas de mercado.

¢ Organizar eventos institucionais e realizar cerimonial.

e Criar acoes para o endomarketing.

e Executar atividades administrativas relacionadas ao cargo.
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Definicao das Competéncias:

Conhecimentos

Ferramentas de gestdo de redes sociais
Informética e pacote Office

Nocdes basicas de fotografia e audio visual

Habilidades
Comunicacao assertiva
Capacidade de interlocugao com o publico

Atitudes
Criatividade
Proatividade

Disponibilidade
Responsabilidade
Pontualidade

Carga Horaria: 40h semanais
Salario: R$ 2.703,45

Beneficios: Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87),
Assisténcia Médica (op¢éo do empregado, com sua participacao financeira, apos o periodo de experiéncia),
Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentacdo em conformidade com legislacéo

vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local

12 Etapa Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatorios | sjte

22 Etapa Triagem e Andlise dos curriculos documentos comprobatérios Sesc Cidade Alta

32 Etapa Prova Escrita Sesc Cidade Alta
Atividade em Grupo e/ou Entrevista Técnica/ Comportamental )

42 Etapa Individual Sesc Cidade Alta

3. CONTEUDO DA PROVA:

Marketing digital.

Canais de marketing.

Endomarketing.

Marketing de conteddo.

CRM.

Planejamento e criagdo de acdes de comunicacgao.

Estratégias de marketing baseadas na concorréncia, nos clientes e nas empresas.
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4. CRITERIOS DE AVALIACAO — QUESTAO DISCURSIVA:

No caso de prova discursiva (ou redacdo), a avaliacdo tera os critérios e determinados pesos
subdivididos quanto:

Ao tema/nivel de linguagem: Compreensdo do tema, relacdo de argumentos, analise e
elaboracédo de solugéo (3,0 pontos);

A coes&o/coeréncia: Concordancia, harmonia, conexdo, nexo e relacdo légica do texto (3,0

pontos);

A ortografia: Dominio da norma culta/Lingua Portuguesa (2,0 pontos);
A estética textual: Aparéncia e organizacdo do texto - paragrafacdo, espacamento, caligrafia...

(2,0 pontos).

4.1 Obtera nota zero o candidato que:

N&o responder a questao;

Escrever com letra ilegivel, linguagem incompreensivel ou apresentar rasuras;

Escrever sobre tema ou modalidade diferente do proposto;

Redigir a resposta fora do espagco ou margem reservados para tal fim;

Redigir de forma desrespeitosa aos direitos humanos;

Redigir a resposta em nimero menor que 20 (vinte) linhas e maior que 30 (trinta) linhas, no caso
especifico de redacéo.

5. RESUMO DAS INFORMACOES:

Cargo TF',F:gvie N° de questdes | Duracéo Data Local da prova
08 questdes
objetivas
Analista Il - (Valzn??O%S Sesc Cidade Alta
Comunicacéo e | Objetiva e cada) / Rua Coronel Bezerra,
Marketing Discursiva questoes 3h 01.07.2022 n°33, Cidade Alta,
discursivas Natal/RN.
(valendo 5,0,3,0
e 2,0 pontos)




6. CRONOGRAMA:
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Periodo
Divulgagéo da vaga no site e nas midias 14.06.2022
Prazo para envio dos curriculos 14 4 22.06.2022
Divulgacao da Relacéo de Convocacéo para Prova 28.06.2022
Prazo para Interpor Recurso da Relagcédo de Convocacao para Prova 29.06.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 30.06.2022
Aplicacdo da Prova Escrita 01.07.2022
Divulgacédo do Gabarito Oficial Preliminar 01.07.2022
Prazo para Interpor Recurso da Prova 04.07.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 05.07.2022
Divulgacgdo do Gabarito Oficial Definitivo 05.07.2022
Divulgacédo do Quadro de Notas 05.07.2022
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 06.07.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 07.07.2022
Divulgacdo da Relagcédo de Convocagédo para Entrevista 07.07.2022
Entrevista Técnica/ comportamental Individual 13 e 14.07.2022
Divulgacgédo do Quadro de Notas Final
Prazo para Interpor Recursos da Nota Final
Resultado de Recursos Interpostps da Nota Final D?jﬁ?n?dztirgm
Homologacé&o do Processo Seletivo divulgadas.
Divulgacédo do Resultado Final da Selegéo

Natal, 28 de junho de 2022.




